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Guía para la descarga e instalación de los productos de Seguridad Claro 
 
El siguiente procedimiento describe paso a paso como bajar e instalar en su computadora los productos de Seguridad 
Claro. 
 

Descarga del AntiVirus McAfee 
 

1. Acceder el portal de Seguridad Claro en la dirección: www.clarotodo.com/seguridad 
 

 
 

2. Seleccionar el menu Mi Cuenta y entrar con su correo electrónico previamente registrado en Seguridad Claro y 
su contraseña. 
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3. Seleccionar el menu Descarga. 

Nota: El proceso de Descarga debe iniciarse desde la computadora donde desea instalar el AntiVirus McAfee. 
Debe remover otras aplicaciones de antivirus antes de instalar el AntiVirus de McAfee. Para mas informacion 
consulte la siguiente direccion: 
http://service.mcafee.com/FAQDocument.aspx?lc=8202&id=TS100376 

 
4. Para descargar el producto AntiVirus McAfee seleccionar el botón Download bajo AntiVirus. 

 

 
 

5. Abrirá una nueva ventana con los términos y condiciones. Seleccionar en Conforme. 
 

 
 

http://service.mcafee.com/FAQDocument.aspx?lc=8202&id=TS100376
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6. Tomar nota del número de serie y seleccionar en Descarga. 

 

 
 

7. Seleccionar Run. 
 

 
 

8. Seleccionar Run. 
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9. Seleccionar Siguiente. 
 

 
 

10.  Seleccionar Siguiente. 
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11. Esperar a que se complete el proceso de descarga. 
 

 
 

12. Esperar a que se complete el proceso de verificación. 
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13. Esperar a que se complete el proceso de descarga. 
 

 
 

14. Esperar a que se complete el proceso de instalación. 
 

 



Enero 2010  7 de 24 

15. Seleccionar Siguiente. 
 

 
 

16. Espere mientras se instala el AntiVirus. 
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17. Seleccionar el tipo de red a la que está conectado. 

 

 
 

18. Seleccionar Finalizar. 
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19. Aparecerá en la pantalla de la computadora el icono de McAfee desde donde puede acceder la consola de 
funciones de seguridad de McAfee. 

 

 
 

20. Continuar con la descarga de la aplicación de Backup (Disco Virtual) según se describe en la próxima sección. 
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Descarga del Backup (Disco Virtual) 
 

1. Acceder el portal de Seguridad Claro en la dirección: 
 

 
 

2. Seleccionar el menu Mi Cuenta y entrar con su correo electrónico registrado y su contraseña. 
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3. Seleccionar el menu Descarga. 
4. Para descargar el producto Backup seleccionar el botón Download bajo Disco Virtual. 
 

 
 
5. Seleccionar Run. 

 
 

 

 
 



Enero 2010  12 de 24 

6. Esperar a que complete el proceso de descarga. 
 

 
 

7. Seleccionar Run. 
 

 
 

8. Seleccionar Siguiente. 
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9. Seleccionar Run. 

 
 

10. Aceptar el acuerdo de licencia y seleccionar Siguiente. 
 

 
 

11. Seleccionar Siguiente. 
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12. Seleccionar Siguiente. 
 

 
 

13. Seleccionar Instalar. 
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14. Seleccionar Finalizar. 
 

 
 

15. Aparecerá en la pantalla de la computadora el icono de Backup (Disco Virtual). 
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16. Seleccionar el icono de Disco Virtual. Entrar su correo electrónico registrado en Seguridad Claro y su contraseña. 
 

 
 

17.  Aparecerá la ventana con el contenido del Disco Virtual. 
 

 
 

18. Si adquirió el paquete de Seguridad Total o el paquete de Backup solamente continuar con la descarga de la 
aplicación de Backup Automático (Disco Virtual inteligente) según se describe en la próxima sección. 
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Descarga del Backup Automático (Disco Virtual Inteligente) 
 

1. Acceder el portal de Seguridad Claro en la dirección: 
 

 
 

2. Seleccionar el menu Mi Cuenta y entrar con su correo electrónico previamente registrado y su contraseña. 
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3. Seleccionar el menu Descarga. 
4. Para descargar el producto Backup Automático seleccionar el botón Download al lado derecho. 
 

 
 
5. Seleccionar Run. 
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6. Esperar a que complete el proceso de descarga. 
 

 
 

7. Seleccionar Run. 
 

 
 

8. Seleccionar Siguiente. 
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9. Aceptar el acuerdo de licencia y seleccionar Siguiente. 

 

 
 

10. Seleccionar Siguiente. 
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11. Seleccionar Siguiente. 

 

 
 

12. Seleccionar Instalar. 
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13. Esperar a que complete el proceso de instalación. 

 

 
 

14. Seleccionar Finalizar. 
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15. Aparecerá en la pantalla de la computadora el icono de Backup (Disco Virtual Inteligente).  

 

 
 

16. Seleccionar el icono de Disco Virtual Inteligente y entrar el correo electrónico previamente registrado para 
Seguridad Claro y su contraseña. 
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17. Aparecerán las opciones para configurar y administrar el Backup Automático. 

 

 
 


