3 Seguridad Claro

Guia para la descarga e instalaciéon de los productos de Seguridad Claro

El siguiente procedimiento describe paso a paso como bajar e instalar en su computadora los productos de Seguridad
Claro.

Descargalel AntiVirusMcAfee

1. Accederel portal de SeguridhClaro en la direcciomww.clarotodo.com/seguridad

€ BacKuP cLAROD

e-mail registrada

s FRECUENTES
rontrasefia
[ EnRAR |
ANTIVIRUS BACKUP INTELIGENTE
Protege, bloquea y elimina virus Guarda y compartir automaticamente
y software espia automaficamente todos los archivos disponibles
de su computadora. en el disco duro.

PAQUETE

BASICO

Ncostos

Bienvenide!
eguridad Claro: Antivins v Backup para su computadors!
Elia el paguete que mas e convenga.

PARA TOD%E&O‘;
CLIENTES DE
BASICO INTERMEDIO AVANZADO R BACKUP CHANCHA 10GB
ST # Faquete Ut Hertamients
o Aatispam e Bt gt ] P REGISTRATE AHORA!
sl de & Firemal Padres de forma encriptada
¥ Havegasion WSiEE]
1IGB 5GB 10GB K LT SR B ACK LT )
+m +m +“C.I. Al DO Al DO
APRENDA
detalles detalles detalles detalles detalles COMO USAR

$ 2.99/mes $ 3.99/ mes $ 5.99/mes $ 6.99 [mes $ 5.49mes

DESCARGAR AHORA . || DESCARGAR AHORA g, || DESCARGAR AnoRA g, || DESCaRGAR anora g, || DESCARGAR AHORA g,

2. Seleccionar el menMi Cuentay entrar con su correo electronigyeviamenteregistradoen Seguridad Clanp
Su contrasefia.

Mi Cuenta

iIMPORTANTE!
Fara accedar a tu cusnta, ingresa tu carrea electrdnica y contrasefia:
ZRegistro lera wez?

® Debes usarla
contrazefia enviada
por mensaje da
texto a tu ndrmero
Clara,

Correo Electrénico registrado Contrasefia 4 .
|c|ar0pr@ic|aropr.com | |ooooooo | ﬁ

& Dlvidaste tu contrazefia?

® Mo encuentras tu

iHaga clic aqui para comprar tu paquete de seguridad! contrasefia Haz un

clic agui
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3. Seleccionar el menDescarga

Nota: El proceso d®escargalebe iniciarsedesde la comptadora donde desea instalar el AntiVirus McAfee.
Deberemoverotras aplicacionesle antivirusantes de instalar el AntiVirus de McAfePara mas informacion
consultela siguiente direccion:

http://service.mcafee.com/FAQDocument.aspx?lc=8202&id=TS100376

4. Para descargar el producto AntiVirus McAfee seleccionar el iadémloadbajo AntiVirus.

8 SEGURIDAD CLARO

Home | PRODUCTOS | PAQUETES | COMO USAR | PREGUNTAS FRECUENTES

Mi Cuenta = Disco Virtual = Descarga  Activar Paguetes Actualizacion  Nuevo paquete  Historico oYa hlciste el
e backup de sus
archivos hoy?

Bienvenido(a
=) Estatus de tu cuenta: Activa

Downloads Hazel

Tu computador solo estara protegido despuss de realizar |as descargas de los productos download de su
Proteccion Virtual Claro de manera exitosa. Recuerda realizar el dovnload en el computador donde
deseas contar con el servicio.

AntiVirus Disco Virtual
v AntiVirus y AntiSpyvare v Backup Ilimitado
v AntiSpam
v Consultor de Navegacién
v

Firevall ¥ Backup Automatico
~ os Padres

¥ Auto BackUp Claro - MAC

Nota: ETBloqueador de descargas no podra estar habilitado
Sigue las instrucciones abajo para desabilitar el bloqueador de descargas (Internet Explorer):

1. Abre el Navegador(sjemplo: Internet Explorer).

2. Haz un clic en el botén Herramientas y, después, haz un clic en Opciones de |a Internet.

5. Abrird una nueva ventana con los términos y condicioSeteccionar e@onforme

Dl
W) MCAfee TESTED 29-DEC

% Imprimir

~

Acuerdo de licencia de usuario final =

AVISO ATODOS LOS USUARIOS: LEA DETENIDAMENTE ESTE ACUERDO. AL HACER CLIC EN EL BOTON ACEPTAR O
INSTALAR EL SOFTWARE, USTED (SEA UNA PERSONA FiSICA O‘JURiDICA) ACEPTA QUE ESTE ACUERDO ES APLICABLE
COMO CUALQUIER CONTRATO QUE HAYA FIRMADO. SI NO ESTA CONFORME, HAGA CLIC EN EL BOTON QUE INDICA
QUE NO ACEPTALOS TERMINOS DE ESTE ACUERDO Y NO INSTALE EL SOFTWARE. S| HA ADQUIRIDO EL SOFTWARE
EN UN SOPORTE TANGIBLE (POR EJEMPLO, UN CD) SIN TENER LA OPORTUNIDAD DE EXAMINAR ESTA LICENCIAY NO
ACEPTAESTE ACUERDO, PODRA OBTENER UN REEMBOLSO DEL IMPORTE ABONADO SI: (A) NO UTILIZA EL SOFTWARE
Y (B) LO DEVUELVE, JUNTO CON LA PRUEBA DEL PAGO, EN UN PLAZO DE TREINTA (30) DIAS A PARTIR DE LA FECHA
DE COMPRA AL PUNTO DE VENTA DONDE LO ADQUIRIO.

1. Definiciones

a. "Software™ hace referencia a (a) todos los contenidos de los archivos, paquetes de descarga, discos, CD-ROM o
cualquier otro soporte (incluidos los electrdnicos) con los que se otorga el presente Acuerdo o aquellos contenidos

que ofrezca McAfee o sus distribui - es, socios OEM/MSP o cualquier otro socio comercial
(conjuntamente, los "Socios gutBrizados” incluidos Mg otros: (i) la informacidn de equipos o software de McAfee u v

ﬁ | Ng conforme
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6. Tomar nota dehUmerode serie yseleccionar erDescarga

7. SeleccionaRun.

8. SeleccionaRun

"@ McAfee
WJ McAfee rm[zsgj:fc @

Descargar el software de McAfee

Inicie la descarga del software de McAfee siguiendo las ja€

frucciones que se indic

a continuacion.

1. Escriba el nimero de serie. Es posible que lo necesite durante el proceso de instalacion
Numero de serie:8159421288614505701878146

2. MNota: este nimero de serie estara disponible solo durante 2 horas. Si desea instalar el producto mas tarde, puede volver a esta pagina
¥ conseguir uno nuevo.

3. Haga clic en Descargar.

4. Haga ciic en Ejecutar dentro del mensaje de seguridad que aparece.

Descarga de archivo - Advertencia de seguridad @

iDesea ejecutar o guardar este archivo?

File Download - Security Warning @

Do you want to run or save this file?

Name: DMSetup-Serial.exe
Type: Application, 2,99MB

From: download.mcafee.com

[ Run ]D Save ]L Cancel ,I

i \] While files from the Internet can be useful, this file type can
\g/ potentially harm your computer. If you do not trust the source, do not
2 run or save this software. What's the risk?

Internet Explorer - Security Warning

Do you want to run this software?
MName: DMSetup-Serial.exe
Publisher: Mcafee, Inc.

[¥] More options [ Run ] } DontRun |

‘While files from the Internet can be useful, this file type can potentially harm
wour computer, Only run software from publishers you trust. What's the risk?
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9. SeleccionaGiguiente

U McAfee

Elegir su proteccion

La suscripcion le permite elegir el tipo de seguridad que desea para mantener el equipo
a salvo. Seleccione una de las siguientes opciones:

® McAfee Internet Security.

(O McAfee Online Protection Suite Plus.

Cancelar I ‘Siguiente >

10. SeleccionaBiguiente.

U McAfee

Instalar ahora

Realice la instalacion mediante |a opcién Completa para obtener una proteccion
completa del correo electrénico, de la Web y del equipo. O bien elija Personalizada para
seleccionar las funciones de proteccién que mejor se adaptan al modo en que utiliza el
equipo. Recuerde que puede cambiar estas funciones en cualquier momento.

& Ccompleta (recomendada)

O Personalizada

Cancelar ]
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11. Esperar a que se complete el proceso de descarga

'Y McAfee

Descargando archivos de instalacion

Haga lo que desea online.

La tecnologia McAfee Active Protection
ofrece las tasas mas altas de deteccion
de amenazas.

Espere mientras se descargan los archivos de instalacion del software de McAfee. Esta
operacion puede tardar algunos minutos dependiendo de la velocidad de su conexion a
Internet.

| ——————————

Descargado 694.71 KB
Tamaiio total 1622.73 KB
Tiempo estimado necesario 1 min 20 seg
Velocidad de descarga 13.52 KBls

Cancelar

12. Esperar a que se compled¢ proceso de verificacion.

Y McAfee

Comprobando el software

W

Se esta comprobando en su equipo |3 existencia de programas que puede que no
funcionen de forma adecuada con el software de McAfee que estd instalando. Si se
encuentra software que pueda interferir con el software de McAfee, se enumerara
en la siguiente pantalla. Sino se encuentra nada, la instalacién pasara al siguiente
paso.

Cancelar

Enero 2010 5de 24



13. Esperar a que se complete el procesaddscarga

'Y McAfee

Descargando archivos de instalacion

P |
Reconozca las amenazas tan
pronto como las vea.
| McAfee SiteAdvisor crea un perfil de las|
paginas Web que tiene pensado
\

examinar y las marca para que le

: informen de sus intenciones.

Espere mientras se descargan los archivos de instalacion del software de McAfee. Esta
operacion puede tardar algunos minutos dependiendo de la velocidad de su conexion a
Internet.

Descargado 4516.32 KB
Tamaiio total 112507.2 KB

Tiempo estimado necesario 16 min 5 seg
Velocidad de descarga 111.91KB/s

14. Esperar a que se complete el proceso de instalacion

'Y McAfee

Instalacion del software de McAfee

Disfrute de una seguridad
discreta.

McAfee se ejecuta de forma silenciosa
en segundo plano, con lo que se
maximiza el rendimiento y se ahorran
recursos del equipo.

Espere hasta que se realice la instalacion de McAfee Internet Security.
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15. Seleccionaiguiente.

U McAfee

McAfee Customer Response

Contribuya a mejorar el software de McAfee participando en el programa McAfee
Customer Response. No se preocupe, no se recopila informacion para la identificacion
personal. La participacién es voluntaria y de ningtin modo afecta a su utilizacion del
software de McAfee.

Enviar informacién anénima de uso a McAfee.

Siguiente »

16. Espere mientras sestalael AntiVirus

U McAfee

Instalacion del software de McAfee

7

Espere mientras se inicia McAfee SecurityCenter...
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17. Seleccionar el tipo de red a la que estdectado.

U McAfee | &
L’H\S Detectada nueva conexion a Internet

Su equipo esta conectado a una red nueva. Asignele el nivel de seguridad Publico,
Domeéstico o Trabajo. Los niveles de seguridad determinan los tipos de tréfico que permite
el firewall.

Acerca de esta conexion
Puerta de enlace: 10.0.160.1
Mascara: 255.255.254.0
Mas informacion

Mas v

I No volver a mostrar esta alerta

[m [Doméstico ] [Trabajo ]

18. SeleccionaFinalizar

'Y McAfee

La instalacion se ha finalizado.

El software de McAfee esta instalado ahora y su equipo protegido por McAfee.

Para revisar la configuracion o las opciones de proteccién, haga doble clic en el icono
de McAfee que se encuentra en |a barra de tareas.
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19. Apareceréen la pantalla de la computadoed icono de McAfee desde donde puede acceder la consola d
funciones de seguridadie McAfee

A Inico

EM : g W/‘\ M(Afee Q i Navegacén
? Ayuda
Mcafee
T
e \/ | Su equipo esta protegido (No es necesaria ninguna accion)

+" Andlisis en iempo reak: Activado >

0

iones: A i > .
v Actslizac R Virus y spyware detectados en el (ltimo andlisis

ver informe de sequrnidad

' Firewall: Activado >

" Suscripcion: Activa >

Funciones

Proteccion antispyware y antivirus V.
Proteccion del correo electronico y la Web v
Copia de seguridad y proteccion de datos v
Red doméstica v
Optimizacion del equipo v
Control parental v

20. Continuar con la descarga de la aplicacion de Backup (Disco \4eghd)se describe en la préxima seccién.
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Descarga del Backup (Disco Virtual)

1. Acceder el portal de Seguridad Claro en la direccion:

€) BACKUP cLARD
e-mail registrado

contrasefia

BACKUP INTELIGENTE
Guarda y compartir aufomaticamente
todos los archivos disponibles
en el disco duro.

ANTIVIRUS

Protege, bloquea y elimina virus
y software espia aufomaficamente
de su computadora.

Eeguriad Claro: Antivirus y Backup pars su computadoral

PAQUETE

BASICO
SNCOSTOS

Elia el paguete que més e convenda.
para TOD %E LOS
CLIENTES DE Df
BASICO INTERMEDIO AVANZADO R BACKUP CHANCHA 10GB
e ) Hertamienta
M e s ] « Paguete Full tralrr\\sts:‘agreenltnes KA REGISTRATE AHORA!

¥ Antigpam 8
o & Firemall <@ EElda s detorma encriptada

Cors ultor de
¥ Havegasian

i1 OE S DOE Ty O

detalles detalles

detalles detalles detalles

$ 2.99mes $ 3.99mes $ 5.99/mes $ 6.99 | mes $ 5.49 | mes

DESCARGAR AHORA @ || DESCARGAR AHORA . [l DESCARGAR AHORA g, )| DESCARGAR AoRa g || DESCARGAR AHORA

iIMPORTANTE!

Para acceder a tu cuenta, ingresa tu correo electrdnico v contrasefia:
£iRegistro lera vez?

Correo Electrénice registrada Contrasefia o .
- ® Debes uzarla
|c|aropr@|c|aropr.com | |ooooou | contrasefia enviada
¢ Olvidaste tu contrasefa? por mensaje de
texto a tu ndmero
Clara,
g . ® Mo encusrtras tu
iHaga clic aqui para comprar tu paquete de seguridad! Tt (B 1
clic agui
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3. Seleccionar el menDescarga

4. Para descargar el producBackupseleccionar el botébownloadbajo Disco Virtual.

5. SeleccionaRun

8 SEGURIDAD CLARO

Home | PRODUCTOS | PAQUETES | COMO LSAR | PREGUNTAS FRECUENTES

Mi Cuenta . Disci| Virtual . Descarga  Activar blaquetes  Actualizacion = Nuevo paquete  Histérico

¢Ya hiciste el

» . Pam backup de sus
Bienvenido(a)

Estatus de tu cuenta: Activa

Downloads

Tu computador solo estara protegido despues de realizar |as descargas de los productos download de su

Proteccién Virtual Claro de manera exitosa. Recuerda realizar el dovnload en el computador donde
deseas contar con el servicio.

AntiVirus Disco Virtual
v AntiVirus y AntiSpyware v Backup llimitado Download
¥ AntiSpam
v Consultor de Navegacién
v Firevall v Backup Automatico Lewnioad
v Contrél de los Padres

¥ Auto BackUp Claro - MAC

Download

Nota: El bloqueador de descargas no podra estar habilitado
Sigue las instrucciones abajo para desabilitar el bloqueador de descargas (Internet Explorer):
1. Abre el Navegador{ejemplo: Internet Explorer).

2. Haz un clic en el botdn Herramientas y, después, haz un clic en Opciones de |a Internet.

archivos hoy?

Hazel

File Download - Security Warning @

Do you want to run or save this file?

Name: Disco_Yirtual_Setup_v_1.10.2.16798.exe
Type: Application, 4.20MB

From: www.titanssolutions.net

[ Bwm | Save | | Cancel |

i While files from the Intemet can be useful, this file type can
\) potentially harm your computer. |f you do nat trust the source, do not
- run or save this software. What's the risk?
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6. Esperar a que complete el proceso de descarga.

7. SeleccionaRun

8. SeleccionaBiguiente

27% of ...|_Setup_v_1.10.2.1679... [= ][0

o

o _Setup_v_1.10.2,16798.exe from www.titanssolutions.net

[------------— ]

Estimated time left 12 sec (863KE of 4.20ME copied)
Download to: Temporary Folder
Transfer rate: 277KB/Sec

[V]iClose this dialog box when download completes

Dpen Open Folder Cancel

Internet Explorer - Security Warning

Do you want to run this software?

Mame: Disco_Yirtual_Setup_v_1.10.2.16798.exe
Publisher: STEEK

E]More options [ Run I | DontRun |

‘While files from the Internet can be useful, this file type can potentially harm
your computer, Only run software from publishers you trust. What's the risk?

¢ Instalar - Disco Virtual

Bienvenido al asistente de
. : instalacion de Disco Virtual
Disco Virtual

Este programa instalara Disco Virtual v1.10.2 en su sistema.

Se recomienda que cierre todas las deméas aplicaciones antes
de continuar.

Haga clic en Siguiente para continuar, o en Cancelar para salir
de la instalacidn.

@iente> ﬂ D Cancelar ]
Z
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9. SeleccionaRun

Internet Explorer - Security Warning E]

Do you want to run this software?

Mame: Disco_VYirtual_Setup_v_1.10.2.16798.exe
Publisher: STEEK

(%] More aptions | Run | J “pontrun |

2 While files from the Internet can be useful, this file type can potentially harm
your computer, Only run software from publishers you trust. What's the risk?

10. Aceptar el acuerd de licencia y seleccion8iguiente

< Instalar - Disco Virtual

Acuerdo de Licencia "
Por favor, lea la siguiente informacién de importancia antes de continuar. @

Por favor, lea el siguiente acuerdo de licencia. Debe aceptar los téminos de este
acuerdo antes de continuar con la instalacion.

CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SERVICIO

“)

POR FAVOR, LEER CON CUIDADD ESTAS CONDICIONES DE USO DEL
SERVICIO ANTES DE USAR EL SERVICIO, Y ASEGURARSE DE QUE EL
SERVICIO CUMPLE SUS EXIGENCIAS.

Suscribiendo una cuenta, usted concuerda en que usted leyd, comprendié el
contenido de, y concuerda con todos los téminos v condiciones.

Estas Condiciones Generales de Uso del Servicio constituyen el contrato completo
entre usted y la PUBLICADORA.

(O No acepto el acuerdo

[ <étré{ ]I §iguienle>] DCanceIar ]
\ Z

11. SleccionarSiguiente

= Instalar - Disco Yirtual

Seleccione la Carpeta del Menu Inicio H
¢Ddnde deben colocarse los accesos directos del programa? C

i L Elprograma de instalacién creard los accesos directos del programa en la
B siguiente carpeta del Mend Inicio.

Para continuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta distinta, haga
clic en Examinar.

I Claro\Disco

‘ [ Examinar...

[] No crear una carpeta en el Men Inicio

[ <éllé{ ]I Siguiente > ] [) Cancelar ]
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12. Seleccionabiguiente

13. Seleccionainstalar.

< Instalar - Disco Virtual

Seleccione las Tareas Adicionales ~
¢0ué tareas adicionales deben realizarse? C

Seleccione las tareas adicionales que desea que se realicen durante la instalacion de
Disco Virtual v haga clic en Siguiente.

|conos adicionales:

iCrear un icono en el escritoric

[] Crear un icono de Inicio Répido

[ <gtrés( ]l Siguiente > J [) Cancelar J
~N Z

< Instalar - Disco Yirtual

Listo para Instalar H
Ahora el programa esta listo para iniciar la instalacién de Disco Virtual en su @
sistema. <

Haga clic en Instalar para continuar con el proceso, o haga clic en Alrds si desea revisar
o cambiar alguna configuracidn.

Carpeta de Destino:
C:\Program Files\Claro

Carpeta del Mend Inicio:
Claro\Disco Virtual

Tareas Adicionales:
lconos adicionales:
Crear un icono en el escritorio

[ <Qtré{ ]I Instalar D Cancelar ]
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14. SeleccionaFinalizar

# Instalar - Disco Virtual

Disco Virtual

Completando la instalacion de
Disco Virtual

El programa completd la instalacién de Disco Virtual en su
sistema. Puede ejecutar la aplicacion haciendo clic sobre el
icono instalado.

Haga clic en Finalizar para salir del programa de instalacion.

Finalizar

15. Aparecera en la pantalla de la computadora el icon@dekup (Disco Virtual).

D scoirtual
Inteligente

@ Disco Virtual

> Disco Virtual [z]

Login
Contrasefia l

[™ Recordar mi LoginfContrasefia

[T Usar un proxy
iOlvidaste tu contrasefia?:

cor |
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16. Seleccionar el icono deisco Virtual Entrar su correo electrnico registrado en Seguridad Claro y su contrasef

Disco Virtual

Lagin |

Contrasefia |

[ Recordar mi LoginfContrasefia

[ Usar un proxy

i0lvidaske tu u:u:untraseﬁa?|

Enviar Zancelar

17. Aparecera la ventana con el contenido deddd Virtual.

% Disco Virtual Q@@

File Edit View Favorites Tools Disco Virtual Help

@ Back ~ & % /j\‘ Search |[[= Folders
Address {Qolscoi\firluali : =
Folders x
Desktoj i .
- " 3.05 Kb en uso @ Disco Virtual

L) My Documents
= 4 My Computer
® < Local Disk (C:)
# (5 DVD-RW Drive (D:) @5} @
® [ Control Panel Mis Mis Musicas Mis Mis Videos  Basura
= # Disco Virtual Documentos Imagenes
@ [ Mis Documentos
® 4P Mis Musicas
Mis Imagenes
Mis Videos
Iz) Basura
@ () Shared Documents
@ () URDS727's Documents
& % My Network Places
# Recycle Bin

18. Si adquirio el paquete de Seguridad Total paduetede Backup solaente continuar con la descarga de la
aplicacion de Backup Automético (Disco Virtual inteligente) segun se describe en la préxima seccion.
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Descarga del Backuputomatico (Disco Virtualinteligente)

1. Acceder el portal de Seguridad Claro en la direccion:

8 SEGURIDAD CLARO | “Sesusion. © srokup cLaro

e-mail registrado
| PREG
contrasefia

BACKUP INTELIGENTE

Guarda y compartir aufomaticamente
todos los archivos disponibles
en el disco duro.

IO
BASICO
SINCOSTOS

ANTIVIRUS

Protege, bloquea y elimina virus
y software espia aufomaficamente
de su computadora.

eguridad Claro: Antivinus y Backup para su computadors!
Elia el paguete que més e convenda.

PARA TOD%EPEO?A
CLIENTES DE Df
BASICO INTERMEDIO AVANZADO R BACKUP CHANCHA 10GB
¥ Antieomarira o Faquets Light e
) ¥ Faquete Basico aquete Lig inteligente que 7
¥ Antigpam O Fremal & g:mus, de ls « Paguete Full tdr::i::;ee:\ci'iﬁ;i REGISTRATE AHORA!

Cors ultor de
¥ Havegasian

4B £8 42 B8 R

detalles detalles detalles detalles detalles

$ 2.99mes $ 3.99mes $ 5.99/mes $ 6.99 | mes $ 5.49 | mes

DESCARGAR AHORA @ || DESCARGAR AHORA . [l DESCARGAR AHORA g, )| DESCARGAR AoRa g || DESCARGAR AHORA

Mi Cuenta

iIMPORTANTE!
Para acceder a tu cuenta, ingresa tu correo electrdnico v contrasefia:
£iRegistro lera vez?

® Debes uzarla
contrazefia enviada
por mensaje de
texto a tu ndrmero
Clara,

Correo Electrénice registrada Contrasefia o .
|c|aropr@ic|aropr.com | |ooooou | ﬁ

¢ Olvidaste tu contrasefia?

® Mo encusntras tu

iHaga clic aqui para comprar tu paquete de seguridad! contrasefia Haz un

clic aqui
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3. Seleccionar el menDescarga

4. Para descargar el producBackupAutométicoseleccionar el botéownloadal lado derecho

5. SeleccionaRun

8 SEGURIDAD CLARO | - [

Home | PRODUCTOS | PAQUETES | COMO USAR | PREGUNTAS FRECUENTES
Mi Cuenta = Disco Virtual = Descarga  Activar Paguetes ~Actualizacion  Nuevo paquete  Historico ]
70 q i) ¢Ya hiciste el

" backup de sus
ke archi\?os hoy?

Bienvenido(a)
Y Estatus de tu cuenta: Activa

Downloads Hazel
Tu computador solo estara protegido despuss de realizar las descargas de los productos download de su
Proteccién Virtual Claro de manera exitosa. Recuerda realizar el dov en el computador donde ANT'VIRLIS
deseas contar con el servicio.
y mantenga su
AntiVirus Disco Virtual

v AntiVirus y AntiSpyware v Backup Ilimitado

¥ AntiSpam

v Consultor de Navegacién

v Firevall ¥ Backup Automatico

v Contrdl de los Padres

¥ Auto BackUp Claro - MAC

Nota: El bloqueador de descargas no podra estar habilitado
Sigue las instrucciones abajo para desabilitar el bloqueador de descargas (Internet Explorer):
1. Abre el Navegador(sjemplo: Internet Explorer).

2. Haz un clic en el botdn Herramientas y, después, haz un clic en Opciones de |a Internet.

File Download - Security Warning

Do you want to run or save this file?

Marne: Disco_Wirtual_Inteligente_Setup_v_Z.0.0.16733.exe
Type: Application, 5.82MB

From: www. titanssolutions.net

[ Eum Save ]| Cancel |

|@ While files from the Internet can be wzeful, thiz file type can

potentially harm pour computer. If you do not tugt the source, do not
ruh or save this software, What's the risk?
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6. Esperar a que complete el proceso de descarga.

7. SeleccionaRun

9% of ...te_Setup_v_2.0.0.16783... [ |

¢

...te_Setup_v_2.0.0.16783.exe from www.titanssolutions.net

(Funw )
Estimated time left 1 min 15 sec (432KB of 5.82MB copied)
Download to: Temporary Folder

Transfer rate: 73.5KB/Sec

[VIiClose this dialog box when download completes

Open Open Folder Cancel

Internet Explorer - Security Warning

Do you want to run this software?

Mame: Disco_Virtual_Inteligente_Setup_v_2.0.0,16783.exe
Publisher: STEEK

@More options [ Run ] | DontRun |

@ ‘While files from the Internet can be useful, this file type can potentially harm
wour computer, Only run software from publishers you trust. What's the risk?

8. SeleccionarSiguiente

# Instalar - Disco

Bienvenido al asistente de
instalacion de Disco Virtual

Disco Virtual Inteligente

Este programa instalara Disco Virtual Inteligente v2.0.0.16783
en su sistema.

Se recomienda que cierre todas las demas aplicaciones antes
de continuar.

Haaga clic en Siguiente para continuar, o en Cancelar para salir
de la instalacién.

| Siguiente > | D Cancelar ]
Z
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9. Aceptar el acuerdo de licencia y seleccioBimuiente

10. SeleccionaBiguiente

= Instalar - Disco Virtual Inteligente

Acuerdo de Licencia
Por favor, lea la siguiente informacidn de importancia antes de continuar.

Por favor, lea el siguiente acuerdo de licencia. Debe aceptar los términos de este
acuerdo antes de continuar con la instalacion.

CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SERYICIO -
POR FAYOR, LEER CON CUIDADO ESTAS CONDICIONES DE —

USO DEL SERYICIO ANTES DE USAR EL SERYICIO, Y
ASEGURARSE DE QUE EL SERYICIO CUMPLE SUS EXIGENCIAS.

Suscribiendo una cuenta, usted concuerda en que usted
leyé, comprendié el contenido de, y concuerda con todos
los términos y condiciones.

Estas Condiciones Generales de Uso del Servicio
constituyen el contrato completo entre usted y la «

®

() No acepto el acuerdo

[ <Q!h{s “ §iguiente>] DCanceIal ]
AN L

= Instalar - Disco Virtual Inteligente

Seleccione la Carpeta del Meni Inicio

¢Dénde deben colocarse los accesos directos del programa? C‘

i El programa de instalacién creard los accesos directos del programa en la
E siguiente carpeta del Ment Inicio.

Para continuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta distinta, haga
clic en Examinar.

Claro\DiscaVirlualInleliqenle } [Examinal... ]

[] No crear una carpeta en el Ment Inicio

[ <Atlés( ][ §_iguiente>] [) Cancelar ]
AN Z
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11. SeleccionaBiguiente

12. Seleccionamstalar.

# Instalar - Disco Virtual Inteligente [3
Seleccione las Tareas Adicionales
¢ Qué tareas adicionales deben realizarse?

Seleccione las tareas adicionales que desea que se realicen durante la instalacién de
Disco Virtual Inteligente y haga clic en Siguiente.

lconos adicionales:

Crear un icono en el escritoric

[ <A!ré{ H _S_iguiente>] [ Cancelar ]
N\ Z

< Instalar - Disco Virtual Inteligente

Listo para Instalar "
Ahora e] programa est4 listo para iniciar la instalacién de Disco Virtual Inteligente €

en su sistema.

Haga clic en Instalar para continuar con el proceso, o haga clic en Atras si desea revisar
o cambiar alguna configuracion.

Carpeta de Destino:
C:\Program Files\Claro

Carpeta del Mend Inicio:
Claro\Disco Virtual Inteligente

Tareas Adicionales:
|conos adicionales:
Crear un icono en el escritorio

{ <Alrés( [ Instalar | nl:ancelar ]
AN Z
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13. Esperama que complete el proceso de instalacion.

# Instalar - Disco Virtual Inteligente

Instalando ‘
Por favor, espere mientras se instala Disco Virtual Inteligente en su sistema. C

Creando accesos directos...
C:A. MProgramshClaro\Disco Yirtual Inteligente\Disco Virtual Inteligente en la wWeb.url

[IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllIllIllllllllllllllllllllllq

14. SeleccionaFinalizar

# Instalar - Disco Yirtual Inteligente

Completando la instalacion de

Disco Virtaal Disco Virtual Inteligente

El programa completé la instalacion de Disco Virtual Inteligente
en su sistema. Puede ejecutar la aplicacién haciendo clic sobre
el icono instalado.

Haga clic en Finalizar para salir del programa de instalacién.

iniciar Disco Virtual Inteligente

Finalizar
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15. Apareceréen la pantalla de la computadoehicono deBackup (Disco Virtusdteligente).

—~ =
Claro~ @ Disco Virtual
AP
BSCoRinn L INSTALAR AYUDA

Bienvenido a Disco Virtual Inteligente

Reinstalar la cuenta existente Disco Virtual Inteligente

Comeoctecignico [ |

Contraseiia | |

Olvidé mi contrasefia

16. Seleccionar el icono daisco \frtual Inteligentey entrar el correo electronicgreviamenteregistrado para
Seguridad Claro y su contrasefia.

N = =]
@ Disco Virtual
SR AvupA

Bienvenido a Disco Virtual Inteligente

Reinstalar la cuenta existente Disco Virtual Inteligente

Correo electronico | |

Contraseiia | |

Olvidé mi contrasefia

Canfiguraciones del Proxy. | [ Enviar
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17. Apareceran las opciongmra configurar y administrar 8ackup Automatico.

@ Disco Virtual

'@ Online

Su Backup

| Elementos con backup hecho

BACKUP

RESTAURAR CONFIGURACIONES

Sin elementos pendientes

Elementos seleccionados para el backup

Todos los archivos importantes son seleccionados automaticamente
Puedes editar tu seleccidn haciendo un clic en el botdén "Configurar”

. , e \ Elemertos
@ Archivos Office (__Posivitar ) disiaio o 8
Ningtin elemento seleccionado
Documentos Microsoft Office y OpenOffice.
" y Elementos
o Imagenes y videos ( ) 0 Elemento, 0 B
Ningun elemento seleccionado
Mis Wideos, Mis imagenes v Archivos de cimaras digitales,
. ( \ Elemertos
Posibilita
o Musica \eostller: ] 0 Elemento, 0 B
Ningtin elemento seleccionado
Mi carpeta de musica, archivos WMA y MP3,
@ Email ( configurar i E'i“e"?;
: lemento,
Ningtin elemento seleccionado
Outlook Express, Thunderbird y Windows Mail,
] A Elementos
@ Mis Selecciones ( ) PO 150

Ningtin elemento seleccionado

Mis Docurnentos, Desktop, Favoritos y otras carpetas
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